CONDITIONS GENERALES DE SERVICES
SOCIETE STRETCH CONCEPT

|.- APPLICATION DES CONDITIONS GENERALES

Les présentes conditions générales s'appliquepiededroit & toute prestation des services sus/ant

- les activités de formation, éducation, informasip consulting, publications sur tous supports y
compris électroniques en ligne, production de ldgcou tous supports médiatiques, organisation
et conduite de colloques, conférences, congresnsées, stages, service d'abonnements en ligne

- la création de tous supports pour la diffusios deoduits et des services, de la méthode et des
programmes "STRETCH CONCEPT", sous forme d'enreggignts vidéos et sonores, logiciels,
c.d.-rom, d.v.d., e-learning, livres ou autres fesnde publications écrites, photographiques,
électroniques

- l'exportation, l'importation, l'achat, la venten egros et au détail par tout moyen de
commercialisation et plus généralement toute langardes services commercialisés par la SOCIETE
STRETCH CONCEPT ci-apres « le prestataire ».

Le contrat est réputé conclu a la date d'acceptattda commande par le prestataire.

Préalablement a cette date, les présentes corgldmservices ont été mises a la disposition entcli
comme visé a l'article L. 441-6 du Code de Commerce

Toute commande implique l'adhésion sans réservepm@sentes conditions générales qui prévalent
sur toutes autres conditions, a I'exception deesetiui ont été acceptées expressément par le
Prestataire.

II. - COMMANDE

Toute commande, pour étre prise en compte, da@tpgEssée par écrit ou communiquée par télécopie
ou tout moyen technologique équivalent ou autrenpéant de s’assurer de la preuve de I'accord
contractuel.

L'acceptation de la commande par le Prestatairdteéde la confirmation gu’il I'a bien regue, en
accepte les modalités et confirme les termes parrieo, courriel ou tout procédé équivalent;
I'établissement et I'envoi de la facture suivranlite acceptation dans les meilleurs délais.

Toute commande peut étre annulée par le client odifrée dans son contenu par écrit adressé au
prestataire 8 jours avant prestation desdits sesvidpres cette date, toute commande est réputée
ferme et définitive.

Toute modification du fait du client peut entrairfacturation complémentaire et déterminer un
nouveau délai de réalisation.

Dans I'éventualité ou un service commandé paritckerait indisponible, le prestataire s’engage a
l'informer des connaissance de cette indisponéilit

Cette indisponibilité entraine I'annulation de lan@mande et le remboursement du client, dans les
meilleurs délais, si son compte bancaire a ét&@ebi

Le remboursement s’effectuera par envoi d'un chedpamcaire ou virement, le mode de
remboursement restant a la discrétion du prestatair

lll. — DESCRIPTION DES PRESTATIONS DE SERVICE

3.1. — Services principaux




Le prestataire offre au public de maniére généualeservice de prévention des douleurs liées au
travail et notamment de conseil et de préventionmatiere de diminution des troubles musculo-
squelettiques (TMS).

3.2. — Services complémentaires

Le prestataire offre également un service optiodadbrmation et d’assistance permettant au ctient
réduire les risques de TMS.

Le prestataire offre également un service optiodraldit permettant au client d’évaluer les risques
de TMS.

Ces services optionnels feront I'objet d'une faation distincte et pourront étre suspendus ou
interrompus, a l'initiative de I'une ou l'autre dparties, indépendamment de la fourniture du servic
principal.

IV - REALISATION DE LA PRESTATION — DELAI D'EXECUTI ON

Sauf conditions particulieres expresses propresa @réstation précisées dans la commande, la
réalisation des services s'effectuera sur le oéitnational au lieu choisi par le client lors lde
commande dans le délai de 1 an a compter de lptiécgar le prestataire d'une commande en bonne
et due forme.

Le délai de livraison ou réalisation est donnéra tndicatif et sans garantie.

Le délai contractuel est suspendu de plein draittpat événement indépendant de la volonté du
prestataire et ayant pour conséquence de retardéalisation de la prestation.

En outre, le prestataire ne procédera a la réalisdes prestations dans le délai contractuel gle s
client a exécuté I'ensemble de ses obligationsomment son obligation de paiement du prix des
prestations, a I'égard du prestataire.

Le dépassement du délai contractuel de réalisd8srprestations ne peut donner lieu a aucune tenu
ou indemnité.

Sauf évenement indépendant de la volonté du pagstat qui retarderait la prestation ou inexéeytio
par le client, ses propres obligations, y compuigithe de commandes précédentes ou concomitantes,
dont celle de payer le prix, il peut dénoncer latat si la prestation n’est pas exécutée quingesjo
apres une mise en demeure demeurée infructueuse.

En ce cas, la dénonciation du contrat interviemlwsivement par I'envoi d’une lettre recommandée
avec demande d’avis de réception. Tout envoi deelstmple, de télécopie ou de courriel demeure
sans effet a cet égard.

Le contrat est, en ce cas, considéré comme romfauraception, par le prestataire, de la lettre
recommandée par laquelle le consommateur l'infod@esa décision, si la prestation n'a pas été
exécutée entre l'envoi et la réception de cetbelet

De convention expresse entre les parties, lestaésudes prestations de formation de STRETCH
CONCEPT seront en la pleine maitrise du CLIENTo®ngter du paiement intégral de la prestation et
le client pourra en disposer comme il I'entendPRESTATAIRE, pour sa part, s'interdit de faire état
des résultats dont il s'agit et de les utiliser gqieelque maniéere, sauf a obtenir préalablement
l'autorisation écrite du client. Les fiches indivadles de fin de formation éventuellement étalbes

des prestations restent la propriété du salariéezoB.

De convention expresse entre les parties, la @t@pdes ouvrages, matériels ou documents, vendus
en application du présent contrat, est attribue€BIENT. A cette fin, et en tant que de besoin, le



prestataire transfere au client tous les droitsl'saage, la détention des documents délivrés ans
cadre des formations.

S’agissant des produits vendus par le biais descesrinternet de la société STRETCH CONCEPT, le
client se référera aux conditions générales deegesgécifiquement associées a ces biens.

Le PRESTATAIRE livrera les produits commandés arsse indiquée par le client lors de la
passation de sa commande a défaut d’accord paetiéutet égard.

Les risques du bien commandé sont supportés phefd & compter de ladite livraison.

Le délai indiqué est en outre de plein droit sudpgpar tout événement indépendant du contréle du
Prestataire et ayant pour conséquence de retarfierdison.

En toute hypothése, la livraison dans le délai et jtervenir que si le client est a jour de teiges
obligations et notamment de paiement a I'égardrestataire.

En cas de ventes successives, faute de paiemem échéance, les autres livraisons peuvent étre
suspendues jusqu’a ce que paiement interviennelde dQ.

En cas de commande concomitante de plusieurs psodiaint les délais d’expédition pourraient étre
différents, le délai d’expédition de commande s&se sur le délai le plus long. Le prestataire qaour
fractionner les expéditions si nécessaire, sealpreduits expédiés étant alors débités.

Le PRESTATAIRE ne saurait étre tenu responsable denséquences dues a un retard
d'acheminement, lequel incombe au transporteuusixement.

Le consommateur est tenu informé par courrier, regluou téléphone du suivi de sa commande. |l
peut contacter, si nécessaire, le service cliepigle toute question relative au suivi de sa conttean
+33 (0)5 61 00 52 51 du (du lundi au vendredi 9h-4214h 16h

STRETCH CONCEPT

7 rue de Nazan - Bat. C N°22

Saint Orens de Gameville 31650 (Haute Garonne)

En cas de paiement par cheque, la commande netrsétée qu'a réception du chéque. En
conséguence, les délais applicables dans ce caseonau jour de réception du chéque et peuvent
donc étre modifiés par rapport a ceux mentionngewude la passation de la commande.

V — OBLIGATIONS DU CLIENT

Avant toute commande, le client prend connaissdeseprésentes conditions générales présentes sur
le site internet de STRETCH CONCEPT (http://wwwesthconcept.com).

Le client s’assure préalablement a la commandel@giservices sont susceptibles de répondre a ses
attentes, notamment en consultant les documentsvaét lesdits services et le site internet de la
société.

Il se renseignera notamment sur les méthodes dmwtion des douleurs liées au travail et sur les

moyens de prévention & la disposition des profaasis.

Le client doit informer sans délai le prestataire ahractére éventuellement inadéquat du service
propose, notamment lorsque celui-ci ne corresp@sdapses besoins, toute prestation commandée et
dont la réalisation a commencé donnant toutefeisdi paiement.

Le client s’engage a respecter les droits de ptprintellectuelle du prestataire et des tiers,
notamment en s’abstenant d’exploiter a titre pisitemel le résultat de la prestation fournie.



VI — CONDITIONS FINANCIERES - PAIEMENT

Les sommes versées dés signature d’'un bon de catersant un ACOMPTE conformément a la Loi,
le contrat étant conclu définitivement.

VI.1. — Prix

Sauf conditions particulieres expresses propres saixices commandés, les prix des services
commandés sont ceux figurant dans le cataloguee letté des prix au jour de la commande. Les prix
sont, a cette date, fermes et définitifs.

Les prix des services sont entendus toutes taxeprses.

Le prestataire se réserve le droit de modifieplsdes services a tout moment.

V1.2 - Modalités de paiement

Le reglement de la Commande s’effectuera :

- Soit par cartes bancaires : Visa, Eurocard/M@&stat, autres cartes de crédit. Le débit de la estte
effectué lors de I'enregistrement de la commantedte de paiement effectué par carte bancaire ne
peut étre annulé. Dés lors, le paiement de la Cardmpar le client est irrévocable.

- Soit par chéque bancaire. En cas de paiememhgaue bancaire, celui-ci doit étre émis par une
banque domiciliée en France métropolitaine ou aadon

Le cheque doit étre envoyé, sous enveloppe affiarathtarif en vigueur, a :

STRETCH CONCEPT

7 rue de Nazan - Bat. C N°22

Saint Orens de Gameville 31650 (Haute Garonne)

Et libellé a I'ordre de " STRETCH CONCEPT " Attenti: si vous choisissez de régler par cheque, la
commande ne sera traitée qu'a réception de cediiles délais annoncés partiront de ce moment-la
- Soit par paypal.

- Soit par virement.

Le virement doit étre effectué sous les référescesntes :

Identification internationale (IBAN) : FR76 17800®3695 3213 9664 474

Identifiant international de la Banque (BIC) : CGB®PPTLS

En aucun cas, les paiements qui sont dus au @iestat peuvent étre suspendus ni faire |'objeted'u
guelconque réduction ou compensation sans accdtaiéda part du prestataire.

Tout paiement qui est fait au prestataire s'imputeles sommes dues quelle que soit la cause, en
commencant par celles dont I'exigibilité est laspmcienne.

V1.3 - Facturation

Le Prestataire établit, dés réception de la commande facture en double exemplaire, dont un
exemplaire sera délivré le jour méme au client.

La facture comporte les mentions exigées par lssdes 15/5/2001, 29/1/2003, 2 aodt 2005, dite loi
« Jacob », ainsi que par la Circulaire du 8/12/2@i@bcirculaire « Dutreil 11 ».

VIl - RECLAMATIONS

Le client peut adresser toute réclamation auprés deciété STRETCH CONCEPT dont I'adresse
suit :



STRETCH CONCEPT
7 rue de Nazan - Bat. C N°22
Saint Orens de Gameville 31650 (Haute Garonne)

VIIl - GARANTIES

Les services sont fournis par le prestataire comfonent & la commande. Le prestataire garantit la
fourniture d’un service adéquat en fonction desxchrprimés par le client.

Compte tenu de la nature du contrat et des serfocesis, notamment en ce qui concerne les actions
de formation, le client ne bénéfice pas de la gaates vices cachés prévue par l'article 1641 du
Code civil.

VIII BIS - RESPONSABILITE

STRETCH CONCEPT a pour objectif d’aider les entisgs a incorporer des outils et supports — a
destination de leur personnel — qui intégrerai¢itaeement les conclusions du travail de recherche
de STRETCH CONCEPT dans une stratégie durable dweption des Troubles Musculo-
Squelettiques.

STRETCH CONCEPT n’a cependant pas vocation & a@palés soins, ni a se substituer aux
professionnels des professions médicales ou padécalés ou de tout autre intervenant dans les
domaines du diagnostic,du soin et/ou traitemenREITCH CONCEPT ne saurait étre tenu comme
responsable des dommages provoqués par les Trolilessulo-Squelettiques ou a la suite
d’exercices mal exécuteés.

A ce titre, les salariés des clients de STRETCH CEBRT ne sauraient engager la responsabilité de
l'intervenant du prestataire au titre d’'une marndpiohn effectuée dans la phase du diagnostic.

IX - DUREE

Le contrat est conclu pour la durée mentionnée dansommande. Faute de précision dans la
commande, le contrat est conclu pour une duréedau

Le présent contrat prendra fin si l'une d'une partitifie a I'autre son intention de ne pas renlane
contrat 30 jours au moins avant la fin de la pé&ied cours, selon les modalités prévues lors de la
commande.

X — SUSPENSION — RESILIATION

X 1. — Suspension du service a titre de sanction

En cas d'inexécution par le client de I'une desigattions prévues par les présentes conditions

générales et notamment de son obligation de paygtix convenu, Le prestataire pourra, apreés envoi

d'une lettre ou d’'une courriel de mise en demeweaabpecter les termes des présentes conditions
générales demeurés sans effet pendant 8 jours pteone son envoi, suspendre la fourniture du

service,sans que celui-ci ne puisse réclamer aucune istitou diminution du prix a ce titre.

X 2. — Résiliation anticipée a titre de sanction

Si le client ne respecte pas I'une des obligatd®sprésentes conditions générales, par sa prayte f
ou négligence, le prestataire peut résilier le r@n80 jours aprés une mise en demeure, adreasée p
lettre recommandée ou par courriel, de mettre itmege@au manquement, non suivie d’effet.

Xl - CESSION ET SOUS-TRAITANCE




Le prestataire peut céder a un tiers a quelgue ptwur quelgue cause et sous quelque forme que ce
soit, le contrat ou I'un quelconque des droitsuetibligations de celui-ci., nhotamment dans le cadre
d'une cession de son fonds de commerce ou d'eis&epr

Il est tenu d'en informer le prestataire dans leBleurs délais.

XII — MODIFICATION DES CONDITIONS GENERALES

Le prestataire se réserve la possibilité de maodiie présentes conditions générales en cas dinbeso
et de prendre toutes décisions qu'elle pourraiinestutiles pour l'application et l'interprétatides
présentes conditions générales, sous réserve dfermer les clients, par voie de notification
individuelle. Les contrats en cours sont alors dewaux conditions générales ainsi modifiées etake
échéant, complétées.

La responsabilité du prestataire ne peut en auasiéite engagée de ce fait.

Xl - DROIT APPLICABLE — LANGUE DU CONTRAT - LITIG ES

Les contrats entre le prestataire et le clientisr@gtamment par les présentes conditions générales
sont soumis au droit francais, a I'exclusion deg@utre 1égislation étatique. En cas de rédactam
présentes conditions générales en plusieurs lamgueke traduction, seule la version francaise fera
foi.

En cas de désaccord persistant sur l'applicatiofiirdarprétation de ces conditions générales et a
défaut d'accord amiable, tout litige sera soumi$rghunal de commerce de Toulouse.



